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Presentación

Este libro fue pensado para aquellos que quieren comprender los fun-
damentos de la comunicación, pero que se desilusionan y retroceden 
cuando encuentran textos teóricos escritos para otros teóricos. Este es 
un libro de teoría para no teóricos, pero eso no quiere decir que aquí no 
haya teoría ni que hayamos subestimado el valor de su abstracción. Al 
contrario, es un testimonio del valor que tiene la teoría para nosotros: 
creemos que la comunicación estratégica, tan de moda en estos tiempos, 
necesita una mayor comprensión teórica para cumplir algo de lo que 
promete.

Esta obra es el resultado de una doble frustración: por un lado, como 
docentes de grado y posgrado comprobamos la dificultad que la teoría le 
genera a aquellos que pretenden mejorar sus competencias profesionales 
y que, para esto, deben conocer algo de la matriz de conceptos y de 
categorías de la teoría de la comunicación. Por el otro, nos encontramos 
con un cúmulo de supuestos falsos cuando interactuamos con el mundo 
profesional, certezas que tienen aquellos que toman decisiones y que los 
equipos de comunicación de empresas, organizaciones y organismos es- 
tatales deben soportar diariamente sabiendo que lo que están haciendo 
no tiene demasiado asidero en relación con lo que han aprendido, tanto 
en la universidad como en el campo profesional. 

Otra peculiaridad de este libro es que ofrece una selección particular 
de temas y de autores; creemos que hoy en día es imposible resumir en 
una muestra representativa los principales modelos de comunicación que 
la teoría académica y científica de la comunicación presenta para cada 
nivel, realidad, y ámbito. A pesar de esta variedad de modelos, pensamos 
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que el proceso de comunicación, con sus mecanismos más importantes, 
puede ser explicado y que esta explicación debe estar conectada con la 
realidad. La selección que hemos hecho puede parecer arbitraria, pero 
está conectada con nuestro trabajo académico y con los resultados que 
hemos obtenido durante estos años de contacto con el mundo profesional 
a través de la consultoría. En otras palabras, seleccionamos estos temas 
y autores porque creemos que son útiles para mejorar la comunicación 
estratégica. Queremos que el texto ayude a aquellos que son extraños al 
mundo teórico a entrar en él; pretendemos que valoren un poco más y 
mejor la teoría y que esta les permita tener una mejor aproximación a los 
problemas prácticos que deben resolver. 


