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Prélogo
Damian Ferndndez Pedemonte

Comunicacién y cuidado: como nunca, nos sentimos interpelados
por la estrecha relacién entre estas nociones. La pandemia puso en
el centro de la atencion de todos los trabajadores simbolicos —cien-
tificos sociales, politicos, periodistas, psicélogos y muchos mas— al
sistema de salud y a la prioridad de la salud, entendida en un sentido
amplio, en las diversas organizaciones y comunidades. La relacién
entre el cuidado y el cuidado de si pasé al frente de la reflexién y
también de la gestion. La crisis ocasionada por el covid-19 no hizo
sino acelerar un proceso —concomitante con la disrupcion tecnolo-
gica— de toma de conciencia de la importancia de las politicas y de
las profesiones del cuidado.

Cada vez se cuenta mas con la tecnologia para perfeccionar diag-
nosticos e intervenciones. Sin embargo, el aspecto humano de la rela-
cién de los profesionales de la salud con los pacientes y sus familiares
quedé resaltado en el entorno de distanciamiento social y de media-
ciones tecnoldgicas de la pandemia. De aqui en mds, la centralidad
de estos profesionales y el rol insustituible del vinculo personal con
ellos no haran mds que crecer en nuestra consideracién. Todos los
prondsticos destacan a las profesiones del cuidado personal entre las
irremplazables por la tecnologia.

Hoy sabemos mas hasta qué punto el vinculo de calidad con los
pacientes forma parte de la calidad del tratamiento y del servicio
que presta una institucién de salud. El vinculo saludable forma parte
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de la salud. Y no solo de la salud del paciente, sino también de las
médicas y los médicos, las enfermeras y los enfermeros, sobre cuyo
cuidado hemos tomado también mayor conciencia.

Este libro recoge el desarrollo y los resultados de un proyecto de
investigacidn y de capacitacion de la Escuela de Posgrados en Comu-
nicacién de la Universidad Austral con enfermeras y enfermeros men-
tores del Hospital Universitario Austral. El centro de la indagacion es
la empatia, bajo la hipétesis de que la generacion de empatia mejora
el vinculo entre las enfermeras y enfermeros y sus pacientes, siendo
este vinculo una parte esencial del mismo servicio de salud.

Es empatia un término al que se recurre con demasiada frecuen-
cia al hablar de salud y de comunicacién. Tanto que puede llegar
a perder su significado. En este libro se encuentra una definicion
precisa de la empatia y una descripcion detallada del proceso por el
que se logra, asi como una puesta a prueba de la funcionalidad de
esta actitud dentro de las relaciones de cuidado. Todo ilustrado con
abundantes ejemplos, testimonios y técnicas que invitan a aplicar el
contenido a otros ambitos dentro y fuera del mundo de la salud. La
empatia es condicion y meta deseable de toda comunicacion efecti-
va, en el mundo laboral y también en el personal. La misma nociény
su aplicabilidad se muestran aqui como el resultado de una negocia-
cién de significados entre los profesionales de la salud participantes
de la investigacion y capacitacion y los profesores investigadores que
la llevaron adelante.

Una mayor conciencia de los mecanismos que activan la empatia
permitiria no solo llegar a ella a partir de una excelente predisposi-
cidn, sino también gestionarla de manera mas eficaz y con menos costo
emocional para las enfermeras y enfermeros, asi como para todos
aquellos que quieran aprovecharse de estas ensefianzas a la vez pro-
fundas y concretas. Porque lo que también estd en juego es el otro
lado del vinculo de los agentes de salud y los enfermos y sus familias:
la vulnerabilidad del cuidador. El cuidado de si precede al cuidado del
otro. La capacidad de mantener, recuperar y reproducir la comunicacion
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